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till två konferensdagar kring 

Digital närservice,  Digital närservice,  
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Svegs Folkets Hus den 21 – 22 januari 2010 
 

Välkommen till två inspirerande dagar där vi 
diskuterar 
 offentlig service och samhällstjänster utifrån

 Konferensen är en fortsättning och fördjupning av 
den konferens med samma fokus som hölls i 
november i Vilhelmina. Syftet är att konkretisera  offentlig service och samhällstjänster utifrån 

perspektivet kommun/landsting, näringsliv, 
myndigheter och verk 

 skola med distansteknik för att komplettera 
behoven när ekonomin hindrar full bemanning 

 kultur och delaktighet i evenemang på distans –

o e be e a Sy e ä a o e se a
förslag till samarbeten att skapa gemensamma 
projekt och gemensamma ansökningar av regional 
stöd för dessa.  
(Materialet från förra konferensen finns tillgängligt på 
www.folketshub.com/) g g p

den digitala samlingslokalen med film, teater, 
konferenser 

 hur löser man särskilda uppdrag som kravet på 
samhällsservice på samiska, SFI och 
hemspråk. 
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torsdag 21 jan 2010 torsdag 21 jan 2010 
 
10:00 Mingel med kaffe och smörgås 
 
11:00 Välkommen och introduktion 
 Vi går igenom förutsättningar i form av tidigare 

di k i t d i h i iti ti (i kl i

fredag 22 jan 2010 
 
08:30 Forskningsfrågor 
 Genomgång av KTH´s bidrag och idéer om 

intressanta forskningsfrågor: Hur kan vi mäta och 
förstå samhällsnytta/hållbarhet? Vad krävs av 

diskussioner, utredningar och initiativ  (inklusive 
förra konferensen i ämnet).  

 
12:00 Lunch 
 
13:00 Ett hållbart samhälle 

Visionen på ett hållbart samhälle: jämlikt

y
tekniken för att effektivt kunna mediera 
samhällstjänster? Hur kan vi utveckla tekniken 
vidare? 

 
09:15 Redovisning och workshop 
 Diskussion i stor grupp, reflektioner från 

å d h h i ill å id id tifi i Visionen på ett hållbart samhälle: jämlikt,
integrerat, mångfald, miljö .. , och hur lösningar i 
form av ICT och Servicepunkter kan bidra till 
genomförandet av visionen 

 

14:30  Eftermiddagskaffe 
 

14:50 Förslag – vad kan vi göra

gårdagen och hur vi vill gå vidare – identifiering 
av delprojekt 

 
10:00 Förmiddagsfika 
  
10:30 Fortsatta diskussioner i grupp 

G di k i i ”d l j kt” d ft14:50 Förslag  vad kan vi göra
 Som förberedelse för grupparbete - diskussion 

om hur vi kan gå vidare inom regionen (i sam-
arbetet med KTH), skapa samarbetsprojekt, vilka 
möjligheter till stöd finns, ansökningsförfarande, 
tidtabell.  

 
18:15 Middag

Gruppdiskussioner i ”delprojekt”, med syfte 
att fram skisser som all berörda känner sig 
nöjda med. 

 
11:30 Redovisning förslag att gå vidare med 
 
12 00 L h18:15 Middag 

 Efter middag, grupparbete med syfte att diskutera 
egna behov, förutsättningar att delta och 
potential, och identifiera möjliga samarbetskluster 
- samarbetsprojekt 

 

12:00 Lunch
 
12:50 Avslutning och sammanfattning 
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