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Ndgra idéer om hur ga vidare med projekten angdende
digitala servicepunkter i inlandet

Status nu

Laget nu ar att:

vi har véckt idéer kring hur man kan producera sam-
hallstjanster battre och mer effektivt genom att mediera
dessa over distans.

Vi har ett, sedan flera ar, fungerande exempel/demon-
stration dar vi medierar AF-tjansteman till ett antal ser-
vicepunkter. Med erfarenheten att det inte bara fungerar
utan ocksa anvands.

Vi har tagit ytterligare avstamp och inspiration i HOg-
dahls utredning, och utvecklat begreppet servicepunkter i
denna vidare.

Vi har forstatt att bade utredare, finans och narig ser det
vi gor som att vi &r pa ratt spar och i ratt anda.

Vi har exemplifierat hur man skulle kunna komma till ett
forsta skott i IEF-forstudien. Men denna maste utvecklas
och konkretiseras vidare

Vi har genomfort ett antal “inspirations”-konferenser i
inlandet for att initiera deltagande fran kommuner och
andra organisationer. Tva konferenser aterstar.

Erfarenheterna ar entusiasm och vilja, men man ser,
forstar inte hur vi ska ta nasta steg och hur man sjalva
ska delta.

Vi har forankrat utvéardering och forskningsaspekter pa
KTH-centret for hallbar kommunikation.

Aven har forstar vi att vi ligger ratt, hallbarhetsbidraget
ar klockrent i alla tre dimensionerna — socialt, ekono-
miskt och miljé. Men vi maste hitta finansiering for att
ga vidare.

Och nu forsoker vi konkretisera oss for att ta nésta steg.
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Tagordning

En skiss av vad vi maste dstadkomma for att komma vidare &r:

1-vad/vilka-

- samhallstjanster och aktorer vill vi bérja med. Erfaren-
heterna fran konferenserna ar att man har svart att konkre-
tisera det har. Man ser och ar 6vertygad om potentialen i att
mediera tjanster —miljo, tillgdnglighet, etc. Men nésta steg,
vilka handlaggare, var, hur, arbetsformer mm — &r oklart.

Det har maste konkretiseras tillsammans med de lokala akto-
rerna, kommunens handlaggare, m.fl. Ett forsta steg i detta
bor begransas till nagra fa tjanster dar det dels ar latt att
forsta hur de kan medieras/arbetssatt, dels passar den
tillgangliga tekniken — for att snabbt kunna préva och
demonstrera.

2-0vriga aktdrer/anvandare

eftersom det vi bygger upp &r en infrastruktur for mediering
som kan, och bor, anvandas dven for andra syften &n att
mediera kommunala samhéllstjanster bor vi koppla in andra
aktorer i ett tidigt skede. Malet &r sambruk, aven i en tidig
och begransad pilot.

Exempel &r bydgegardar och andra naturliga samlings-
lokaler, kultur- och bildningsaktorer, kommersiella aktérer —
m.fl. Landstingstjanster (vard) ar ocksa ett naturligt sam-
bruk.

3-utnyttja existerande forutsattningar

for att snabbt kunna komma till ett forsta skott (begrénsat i
omfattning och funktion) ar det lampligt att anvénda den
infrastruktur och lokaler som redan finns uppbyggd — bl.a i
samband med AF-forsoket. Darfor bor forsta provet ut-
formas sa att det kraver minsta maéjliga ytterligare inve-
steringar i fiber och terminaler

Med dessa steg bor man kunna genomféra en begrénsad forsta
demonstration/pilot inom relativ kort sikt. Med start inom tids-
perioden maj oktober 2010.

4 pilot och utvdrdering

aven i den forsta begrénsade piloten dr det viktigt att
utvardera acceptans och nytta, samt hallbarhetsaspekter.
Tanken &r att detta med fordel kan utféras av centret for
hallbar kommunikation pa KTH - viss finansiering bor
avséttas for detta

Samma arbetsteg kréavs for att kunna tillampa, préva och demon-
strera i storre skala, bade innehall/aktorer och geografi. Vi ser ju
hela inlandsomradet som potentiellt tillampningsomrade for den
hér metoden att effektivisera och tillgdngliggora samhallstjanster,
kultur och annat. Vi har sett som mal att, med utgangspunkt av
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erfarenheter i den forsta piloten, genomfora nagot stérre demon-
strationer i de tre norra strukturfondsregionerna. Med tanken att i
nésta led ar tanken att ett mer reguljart inférande och anvéndande
av tekniken ar nagot som kan/bor stodjas av strukturfonderna.

5 ’projektera’ nasta omgang

Sa nasta steg blir att projektera och genomfdra regionala
piloter — i samverkan med de lokala aktérerna — naturligtvis.
Syftet &r att dels engagera aktdrer inom regionerna, dels
forsta lokala aspekter och skillnader. Det finns stora
skillnader i tillgang till infrastruktur fér kommunikation. Det
ar darfor naturligt att de regionala proven utfors i omraden
som inte kréaver alltfér omfattande kompletteringar. Samt att
arbetet omfattar planering for hur kommunikationsstrukturen
kan/bor kompletteras inom hela regionen, och vad ett
kommande mal-2-projekt borde omfatta.

6 genomféra och utvardera regionala piloter
aven har &r utvarderingsaspekten viktigt och vi ser en
forskningsroll for KTH.

Koppling till finansiering

Nar vi funderat Over hur den har
eskalerande serien av prov kan finan-
sieras har vi sett tre parallella spar. For
mindre och mer lokala prov kan
leaderbidrag sokas, for lite stérre och

1 b omfattade provverksamhet kan stod

? RL‘ sokas via programmet lokala service-
Z 4}—\ l6sningar (de 17 miljonerna) pa
. — Tillvéxtverket. Slutligen, ett mer om-
fattande — reguljart — inférande och
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. utvecklande/omformande av hur sam-
1 -1 héllet i regionerna fungerar, ar ju sant
2’ strukturfonderna ar tanka for.
'g’ Eftersom bade prov och inforande
5 ‘ staller krav pa kompletteringar/utbyg-
—_— D gnad av infrastrukturen fér kommuni-
b —— — 3 kation (dvs fibernatet), bor stod for

detta kunna sokas via jordbruksverket
/ lanstyrelserna for utbyggnad av
| bredband.
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En paketering i projekt skulle kunna

vara som i bilden till hoger. Ett litet 1 ——%—gj

Samt slutligen regionala prov som
mal-2-projekt. |

initialt och lokalt (kanske flera) projekt 2— 1
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En forsta begrénsad pilot — som leder 2" o
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Koppling till forskning
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Medieringslésningar
(KTH/CeSC-mediateknik & Folkets Hubb)
Den teknik som vi anvant i AF-exemplet medierar ett personligt
mote (en person till en person) med hog kvalitet. S pass hog
kvalitet att det till och med kan
vara béttre an ett fysiskt mote
(psyKkiatri pa distans). Men den
hér tekniken passar inte alla
tjanster och situationer. synkeot

Bilden till hoger visar exempel
pa hur man kan visa vilka fall
tekniken vi har tacker, och vad
vi behdver utveckla/anpassa vidare. T.ex vi saknar bra medie-
ringstekniker foér gruppsituationer (som krdvs i utbildnings-
situationer). Den har utvecklingen bor ske tillsammans med
anvandare under arbetet med att identifiera vilka anvandningar vi
vill stodja.

grupp

asynkront

web

i-2-i p-p
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Anviindbarhet
(KTH-CeSC Mdnniska Dator Interaktion(MDI)

En del av uppféljningen dr att studera anvandbarheten av de
tekniska losningar vi anvander. Syftet dr bade att forsta hur tek-
niken kan anpassas for att stodja anvandningen pa ett battre satt,
dels hur man med tekniken kan arbeta pa nya sétt.

Sambhidillsnytta
(KTH-CeSC FMS)

En annan aspekt pa uppfoljningen ar att studera och forsta
effekterna ur ett samhallsperspektiv, dvs "hur man raknar hem”
de forandringar man gor och vilka nyttor man uppnatt. Den har
analysen sker dels nationalekonomiskt, men ocksa ur ett vidare
hallbarhetsperspektiv.

Infrastruktur

En forutsattning for anvéndning av decentraliserade service-
punkter ar att den infrastruktur som kravs finns pa plats. Denna
bestar av lokaler, terminaler och presentationsutrustning samt
kommunikation. Eftersom det har rér sig om avancerad utrustning
och kommunikation éver langa avstand blir det har en kostnads-
puckel for att komma igang i full skala.

Strategin/taktiken &r darfor att gora de forsta piloterna och
demonstrationerna dar s mycket som majligt av infrastrukturen
finns pa plats. Tidigare stodprojekt i inlandsomradet har ju
resulterat i en utbyggnad av optofiber i omradet, idag delvis
tackande och daligt utnyttjad. De forsta stegen i planeringen av
projekten blir darfor att valja platser och deltagare som kraver sa
liten komplettering av existerande infrastruktur som mojligt.

En ytterligare aspekt pa kostnadspuckeln ar att infrastrukturer, for
att bli ekonomiskt hallbara, bor ha en s& bred anvandning (kost-
nadsdelning) som mojligt. Darfor bér man i planeringen fran
borjan se till att utformningen blir sadan att inte bara samhalls-
tjdnster stods, utan ocksa utbildning, kultur, fritid och kommer-
siell verksamhet kan sambruka infrastrukturen.

Nér det galler platser for servicepunkterna:

- géller det att hitta och samarbeta med de naturliga
samlingspunkter som redan finns.

* BRF, FHP ..

= skolor, kommunkontor, turistanldggningar ..
= landsting, vardcentraler, ..

= kommersiella lokaler

Nér det galler lokaler och utrustning:

- galler det att utforma sa att den enkelt kan stodja olika
anvandningar — dar det finns ekonomiskt intresse att gora sa.

Drakenbergsgatan 31
S-117 41 Stockholm,

sid 5(6)

anders@jmr.se
+46 70 603 8053


mailto:anders@jmr.se�

2010-03-18
Anders Rockstrom

= samhallstjanster

= internkommunikation kommun
= kultur (teater, evenemang, ..)

= utbildning

* vard, ...

Driften av lokaler och utrustning beror naturligtvis pa
agandet och anvandningen. Vilken typ av lokal bemanning,
som dr anstalld var, skall géra vad och ha vilken kompetens
— maste utredas och anpassas till den lokala utformningen.

Nér det galler kommunikation:

For den teknik som tankt for servicepunkterna kravs normalt
kommunikation (hastigheter och fordrojning) 6ver fiber.
Existerande access respektive hur latt (billigt) det ar att
skapa en sadan &r nagot som bor vara med i val av lokal.

Men, i syfte att fa fram bra piloter/demonstrationer, kommer
det att krdvas kompletteringar. Dvs att installera nya
(férhoppningsvis korta) fiberstrackor. Finansiering, dgande
och drift av dessa maste utredas. Det bor vara mojligt att
sOka stod for dessa investeringar via det nya bredbandsstddet
fran jordbruksverket respektive lasstyrelserna.

Man kan tanka sig manga modeller att hantera natkom-
pletteringarna: fran det att de ses som en forlangning av
kommunens LAN till att de ska ses som en lokal fiberope-
rator.

Riksnéatet:

Riksnatet &ar ett initiativ att kunna anvénda samhéllsagda
(och andra) nétresurser for samhéllstjanster och icke kom-
mersiell verksamhet. Bakgrunden &r att det finns en rad
optondt som dgs och drivs att statliga eller samhéallsdgda
aktorer. Exempel: Transportstyrelsen (gamla banverket),
Kraftnat. Kapaciteten i dessa ar idag daligt utnyttjad, sa en
sadan har anvandning stor inte affarsverksamheten.

(Deltagande av dven kommersiella aktorer, som Skanova,
tanks — da med motivering att natet fungerar som inkubator
for nya tjanster vilkas utveckling till kommersiella tjanster
underlattas.)

I det har sammanhanget ar riksnatet ett satt att forbinda kom-
muner med varandra och med myndigheter pa distans. (~
aterskapande av de gamla portofria tjansteposten for
myndigheter, kan ses som in-natura medfinansiering(?).)
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