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Ndgra idéer om hur ga vidare med projekten angdende
digitala servicepunkter i inlandet

vi har véckt idéer kring hur man kan producera sam-
héllstjanster battre och mer effektivt genom att mediera
dessa Over distans.

Vi har ett, sedan flera ar, fungerande exempel/demon-
stration dar vi medierar AF-tjansteman till ett antal ser-
vicepunkter. Med erfarenheten att det inte bara fungerar
utan ocksa anvands.

Vi har tagit ytterligare avstamp och inspiration i HOg-
dahls utredning, och utvecklat begreppet servicepunkter i
denna vidare.

Vi har forstatt att bade utredare, finans och narig ser det
vi gor som att vi ar pa ratt spar och i rétt anda.

Vi har exemplifierat hur man skulle kunna komma till ett
forsta skott i IEF-forstudien. Men denna maste utvecklas
och konkretiseras vidare
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Ndgra idéer om hur ga vidare med projekten angdende
digitala servicepunkter i inlandet

Vi har genomfort ett antal “inspirations”-konferenser i
inlandet for att initiera deltagande fran kommuner och
andra organisationer. Tva konferenser aterstar.

Erfarenheterna &r entusiasm och vilja, men man ser,
forstar inte hur vi ska ta nasta steg och hur man sjalva
ska delta.

Vi har forankrat utvardering och forskningsaspekter pa
KTH-centret for hallbar kommunikation.

Aven har forstar vi att vi ligger ratt, hallbarhetsbidraget
ar klockrent i alla tre dimensionerna — socialt, ekono-
miskt och milj6. Men vi maste hitta finansiering for att
ga vidare.
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Koppling till finansiering

Néar vi funderat Over hur den har
eskalerande serien av prov kan finan-
sieras har vi sett tre parallella spar. For
mindre och mer lokala prov kan
leaderbidrag sokas, for lite stérre och
omfattade provverksamhet kan stod
sOkas via programmet lokala service-
losningar (de 17 miljonerna) pa
Tillvéxtverket. Slutligen, ett mer om-
fattande — reguljart — inférande och
utvecklande/omformande av hur sam-
hallet i regionerna fungerar, ar ju sant
strukturfonderna &r tanka for.

Eftersom bade prov och inférande
staller krav pa kompletteringar/utbyg-
gnad av infrastrukturen for kommuni-
kation (dvs fibernatet), bor stod for
detta kunna sokas via jordbruksverket
/ lanstyrelserna for utbyggnad av
bredband.
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Koppling till forskning

Forsknings- och  utvecklingsaspekter

~. Al b : - .
_\;ug\;]tyf; 2 finns i alla projektpaketen.

>~ medierings  Medieringslosningar maste skapas for att
lésningar  tacka de anvandningar och situationer
7 som planeras.

~ uPPfé[‘fnmg Under och efter genomforande ar uppfolj-
analys ning och analys av anvandning och effek-
ter forskningsfragor.
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Anvéindbarhet
(KTH-CeSC Mdnniska Dator Interaktion(MDI)

En del av uppfdljningen ar att studera anvandbarheten av de
tekniska lésningar vi anvander. Syftet ar bade att forsta hur tek-
niken kan anpassas for att stodja anvandningen pa ett béattre satt,
dels hur man med tekniken kan arbeta pa nya satt.

Samhdllsnytta
(KTH-CeSC FMS)

En annan aspekt pa uppfoljningen ar att studera och forsta
effekterna ur ett samhallsperspektiv, dvs hur man raknar hem”
de forandringar man gor och vilka nyttor man uppnatt. Den har
analysen sker dels nationalekonomiskt, men ocksa ur ett vidare
hallbarhetsperspektiv.
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Infrastruktur

En forutsattning for anvandning av decentraliserade service-
punkter ar att den infrastruktur som kravs finns pa plats. Denna
bestar av lokaler, terminaler och presentationsutrustning samt
kommunikation. Eftersom det har rér sig om avancerad utrustning
och kommunikation dver langa avstand blir det héar en kostnads-
puckel for att komma igang i full skala.

Strategin/taktiken dar darfor att gora de forsta piloterna och
demonstrationerna dar sa mycket som mdjligt av infrastrukturen
finns pa plats. Tidigare stodprojekt i inlandsomradet har ju
resulterat i en utbyggnad av optofiber i omradet, idag delvis
tackande och daligt utnyttjad. De forsta stegen i planeringen av
projekten blir darfor att valja platser och deltagare som kréaver sa
liten komplettering av existerande infrastruktur som mojligt.

En ytterligare aspekt pa kostnadspuckeln ar att infrastrukturer, for
att bli ekonomiskt hallbara, bor ha en sa bred anvandning (kost-
nadsdelning) som mdgjligt. Darfor bér man i planeringen fran
borjan se till att utformningen blir sadan att inte bara samhélls-
tjanster stods, utan ocksa utbildning, kultur, fritid och kommer-
siell verksamhet kan sambruka infrastrukturen.
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