Manniska datorinteraktion

Utveckla ny teknik som det l6ser ett problem eller fyller ett
;z?'*""-’ @, behov.
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R WA TN Anpassa befintlig teknik for att passa oss manniskor i det vi vill
"o v gOra i den situation vi befinner oss i = anvandbarhet.
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Designprocess som ar anvandarcentrerad och iterativ.
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Vad hander med ett system som inte
ar anpassat till anvandarna?

e Det skadar anvandaren

e Det bidrar till tid for
huvudbry

= Nyttan uteblir
e Det anvands inte
e Utbildningen Dblir dyr

Ann Lantz, KTH, 20080312




Manga fina ytor...

Life’s too
short for the
Wrong job.
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Vad ar anvandbarhet?

ﬁ Sammanhang \

— Prestation ~
Anvandare Andamalsenligt
Uppdifter  Effektivt y

Subjektiv upplevelse
( Tillfredsstallande J
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Vem har ansvar for
anvandbarheten?

Regeringens skrivelse
(2000/01:151)

m "myndigheternas elektroniska
B = Y, tjanster skall utformas och
& KTH % tillhandahallas pa ett sddant
a0 “0“5@% satt att de kan anvandas av alla
“ExEst och inte utestanger grupper

av medborgare.”
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VETENSKAP
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Medierad kommmunikation
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Mojliga vagar framat

Syfte att undersotka behov av kommunikation och kontakter pa distans
(olika intressenters arbete och vardagsliv).

Faltarbete forsta problem, behov samt mojligheter.
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o T Y Utfora olika aktiviteter med intressenterna (ws, prototypning mm).
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VETENSKAP SP Ny kunskap om kommunikation pa distans.

Verka for teknikkompetens pa plats i olika verksamheter.

Tillgangligt och anvandbart for alla i vart samhalle.
Service punkter - kunna gora/forsta, kontakt med myndigheter.

Kultur - upplevelser/mervéarde

Skola - kunskap/kvalitet, erbjuda resurser
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